Statne
1.Bol (a) ste na ambulantne oSetrenie objednany (a)?
osobne
telefonicky

2. Pocas ¢akania pred vySetrenim Vas znervéziuje :
uprednostnenie iné¢ho pacienta

¢as Cakania

nedostatocné informécie zo strany sestry

prostredie Cakarne

nevyhovujice ordina¢né hodiny

iné

3. AKy dlhy cas ste stravil (a) v ¢akarni na oSetrenie?
do 5 min.

do 10 min.

do 15.min

do 20 min.

viac, ako 20 min.

4. Prostredie v ¢akarni na Vas posobi :
prijemne

Cisto

neprijemne

depresivne

nepremyslal (a) som o tom

iné

5. Ako hodnotite uroven komunikacie so sestrou v priebehu Vasho oSetrenia
vyborné

vel'mi dobre

dobre

neuspokojivo

iné

6. Ako vnimate komunikaciu ambulantnej sestry s lekarom?
vyborne

vel'mi dobre

dobre

Neuspokojivo

iné

Zeny Muii

12 10
1 3
3 3
7 8

2
1 2

1
1 4
2 2
9 7
1 3
3 4
2 3
7 3
1 2
2 4
10 7
1 4
5 5
7 3
1

Zeny Muzi
55% 45%
25% 75%
50% 50%
47% 53%

100% 0%
33% 67%
100% 0%
20% 80%
50% 50%
56% 44%
25% 75%
43% 57%
40% 60%
70% 30%
33% 67%
33% 67%
59% 41%
20% 80%
50% 50%
70% 30%



80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

80%

60%

40%
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1.Bol (a) ste na ambulantne oSetrenie objednany (a)?

55%

I 45%

osobne m Zeny = MuZi

3. Aky dlhy ¢as ste stravil (a) v ¢akarni na oSetrenie?

100%
80%
50% 50%
20%
0% 0% 0%
do 5 min. do 10 min. do 15.min do 20 min.

mZeny © Mufi

75%

25% I

telefonicky

56%

44%

viac, ako 20 min.

5. Ako hodnotite uroven komunikacie so sestrou v priebehu Vasho

oSetrenia
67% 67%
59%
41%
33%
0% 0%
vyborné velmi dobre dobre neuspokojivo

mZeny © Mugi

0% 0%

iné
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80%
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2. Pocas cakania pred vySetrenim Vas znervéznuje :

100%
67%
50%50% a794°3%
33%

0% 0% 0%
uprednostnenie  cas ¢akania nedostatocné prostredie nevyhovujuce
iného pacienta informdcie zo Cakarne ordinacné

strany sestry hodiny
mZeny © Muii
4. Prostredie v ¢akarni na Vas posobi :
75%
70%
57% 60%
25%
0% 0%
prijemne Cisto neprijemne depresivne  nepremyslal (a)
som o tom
mZeny = Muii
6. Ako vnimate komunikaciu ambulantnej sestry s lekarom?
80%

70%

50% 50%

vyborne velmi dobre dobre

mZeny © Muii

0% 0%

Neuspokojivo

0% 0%

iné

0% 0%

iné

0% 0%

iné



